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1. UvVOD

1.1.0vo je Obavijest o privatnosti za korisnike KET! virtualne (Al) asistentice
(dalje “Obavijest”). Obavijest sadrZi informacije o tome kako KETI vir-
tualna (Al) asistentica obraduje podatke svojih korisnika. Voditelj obra-
de tih osobnih podataka je MultiPlus Card d.o.o. (OIB 18207737728,
Hrvatska, Zagreb, Zagrebatka avenija 7, info@multipluscard.hr).

1.2. Svi izrazi koji se koriste u ovoj Obavijesti, a imaju rodno znacenje, bez
obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jed-
nak na¢in muski i Zenski rod.

2. Kontakt

2.1.7a bilo koje pitanje u vezi obrade vasih osobnih podataka, obratite nam
se na
MultiPlus Card d.o.o.

Hrvatska, Zagreb, Zagrebacka avenija 7
E-posta: privatnost@multipluscard.hr

Telefon: 072/000 110

3. KETI, Al asistent

3.1.KETI je naziv za virtualnu (Al) asistenticu namijenjenu ¢lanovima Mul-
tiPlusCard programa kao i svim ostalim kupcima Konzuma Hrvatska;
namijenjena je isklju¢ivo osobama s prebivalistem na podru¢ju Repu-
blike Hrvatske. KETI koristi umjetnu inteligenciju kako bi odgovorila na
Vase upite. KETI poruke generira automatski bez ljudskog neposrednog
nadzora.

3.2.Korisnici su kroz pristupanje KETI upoznati da je KETI virtualna (Al) asi-
stentica. Isto je dodatno jasno naznaceno u opisu KETI profila na What-
sapp kanalu.

3.3.Informacije koje vam KETI virtualna (Al) asistentica daje su opcenite
naravi te ne predstavljaju sluzbeni odgovor drustva MultiPlus Card
d.o.o. niti profesionalni savjet. KETI Al asistentica ne predstavlja Multi-
Plus Card d.o.o. niti moZe donositi odluke u ime drustva MultiPlus Card
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d.o.o. Stavovi koje iznese KETI Al asistentica ne predstavljaju nuzno sta-
vove drustva MultiPlus Card d.o.o.

4. Osnovna nacela

4.1. Jedinstvena svrha obrade: KET| Al asistentica obraduje osobne podat-
ke sadrzane u Vasim upitima samo kako bi odgovorila na Vasa pitanja.
KETI Al asistentica ne pohranjuje osobne podatke. Isti podaci se ne ko-
riste za drugu svrhu.

4.2. Transparentnost: KET| Al asistentica prikuplja podatke izravno od kori-
snika te uz suglasnost korisnika, pristupa korisni¢ckim podacima u okviru
MultiPlusCard programa. Korisnici se unaprijed obavjestavaju o samoj
obradi njihovih osobnih podataka, kod samog pristupa KETI Al asistenti-
ci. Samim time, korisnici su unaprijed upoznati o tome kako se postupa
s njihovim osobnim podacima.

4.3. Kontrola: Korisnik sam odreduje koji nivo informacija Zeli dijeliti s KETI
Al asistenticom. Korisnik moze odluciti da nece dijeliti nikakve osob-
ne podatke te ¢e KETI u tom slu¢aju svoje odgovore prilagodavati is-
kljucivo temeljem onog Sto joj je receno / $to joj je poznato. Korisnik
moze upisati broj svoje MultiPlusCard kartice, u kojem sluc¢aju c¢e KETI
Al asistentica mo¢i povezati doti¢nog korisnika s njegovim podacima
dostupnim u okviru MultiPlusCard programa. Odluka je na korisniku.

5. Korisnici

5.1. Korisnici s MultiPlusCard karticom: Ako korisnik UPISE broj svoje
MultiPlusCard kartice, KETI povezuje doti¢nog korisnika s njegovim po-
dacima dostupnim u okviru MultiPlusCard programa. Isto se provodi
samo ako broj telefona korisnika odgovara broju telefona koji je (pret-
hodno) dan u okviru MultiPlusCard programa. Povezivanje nije tehni¢ki
moguce ako korisnik nije prethodno dao svoj broj mobitela u okviru
MultiPlusCard programa. Nakon povezivanja, kada KETI odgovara na
upite takvog korisnika, KETI svoje odgovore prilagodava informacijama
koje su joj dostupne o doti¢nom korisniku u okviru MultiPlusCard pro-
grama

5.2. Korisnici bez MultiPlusCard kartice: Ako korisnik NE UPISE broj svoje
MultiPlusCard kartice, KETI Al asistentica e svoje odgovore prilagoda-
vati iskljucivo temeljem podataka koje joj je dao sam korisnik.

5.3. WhatsApp: Pristup KETI ostvaruje se kroz poseban WhatsApp kanal;
samim time broj telefona korisnika je dostupan KETI kako bi KETI mogla
s korisnikom komunicirati. WhatsApp kanal i aplikacija su vlasnistvo
WhatsApp Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irska.
Uvjeti koristenja WhatsApp-a dostupni su na: WhatsApp - ToS.

6. Osobni podaci

6.1.Predmet ove Obavijesti su osobni podaci korisnika KETI virtualne (Al)
asistentice. Osobni podatak znadi svaki podatak koji se odnosi na poje-
dinca (fizi¢ku osobu) ¢&iji je identitet utvrden ili se iz dostupnih podataka
moZze (neizravno) utvrditi.

6.2.KET! virtualna (Al) asistentica obraduje sljedece kategorije osobnih po-
dataka korisnika:



6.2.1. Broj telefona: KETI ima pristup broju telefona korisnika jer se ko-
munikacija odvija putem mobitela (whatsapp).

6.2.2. Komunikacija s KETI Al asistenticom: Korisnik u svojoj komu-
nikaciji s KETI moze traZiti informacije temeljem svojih interesa,
obiljezja i drugih karakteristika. Takvi podaci, ako se odnose na
korisnika, takoder predstavljaju osobne podatke. Korisnik sam
odreduje Sto Zeli i na koji nacin dijeliti s KETI. KETI kratkotrajno
zadrzava povijest konverzacija kako bi dala kvalitetnije odgovore
na buduce upite korisnika.

KETI ne treba znati vase povjerljive podatke (primjerice financij-
sko stanje) niti strogo osobne podatke (primjerice vade zdravstve-
no stanje). Vi odredujete detalje koje Zelite dijeliti s KETI.

6.2.3. Broj MultiPlusCard kartice: Korisnik mozZe upisati broj svoje
MultiPlusCard kartice, kako bi KETI svoje odgovore prilagodila in-
formacijama koje su joj dostupne o doti¢nom korisniku u okviru
MultiPlusCard programa.

6.2.4. Podaci iz MultiPlusCard programa: Ako korisnik UPISE broj svo-
je MultiPlusCard kartice, KETI ¢e prilikom odgovaranja na upite
korisnika, pristupati njegovim podacima dostupnim u okviru Mul-
tiPlusCard programa. U tom smislu upucujemo na Pravila privat-
nosti MultiPlusCard Programa Poveznica.

6.2.5. Podaci o sudjelovanju u nagradnim igrama, natjecajima,
izazovima: Ako korisnik putem KETI sudjeluje u nagradnoj igri,
natjecaju ili drugom izazovu, KETI ¢e imati podatke o njegovom
sudjelovanju (datum i vrijeme prijave).

6.2.6. Lokacija: Ako to korisnik odobri na svom uredaju, KETI ce svoje
preporuke prilagodavati lokaciji korisnika (personalizirati sadrzaj s
obzirom na lokaciju).

6.2.7. Atributi korisnika: KET| temeljem razgovora s korisnikom stva-
ra atribute odnosno dugotrajniju memoriju koja joj pomaze kod
buduceg razgovora s tim korisnikom. KETI tako pamti je li kori-
snik ¢lan MultiPlusCard programa ili ne, proizvodi koje korisnik
najcesce kupuje u Konzum prodavaonicama, Konzum prodajna
mjesta koja zanimaju korisnika (bez imena i prezimena ili drugih
podataka).

6.2.8. Zadovoljstvo / ankete: KETI mozZe korisnika pitati o njegovom
/ njenom korisnickom iskustvu te zadovoljstvu s MultiPlusCard
programom. U tom slucaju, KETI prikuplja takve odgovore odno-
sno korisnicka iskustva.

6.2.9. Tehnicki podaci. KET! prikuplja tehnicke podatke poput datuma i
vremena upita, trajanju razgovora, sentiment razgovora, broj po-
tro3enih tokena i sli¢no.

Pravna osnova

. Prilikom obrade osobnih podataka korisnika, KET! virtualna (Al) asisten-

tica oslanja se na sljedece pravne osnove:

7.1.1. Zahtjev korisnika, prihvat Pravila koristenja (ugovor): Kori-
snik prije koristenja KETI, prihvaca Pravila njenog koristenja. KETI
odgovara iskljuc¢ivo na pitanja / zahtjeve korisnika. Osnova te-
meljem koje se obraduju podaci korisnika u tim konverzacijama,
zajedno s brojem telefona, jest ugovor (prihvat Pravila koristenja).

7.1.2. Privola - broj MultiPlusCard kartice: Upisom svoje MultiPlus-
Card kartice, korisnik daje privolu KETI da pristupa osobnim po-
dacima tog korisnika koji se nalaze odnosno su prikupljeni kroz
MultiPlusCard program - za potrebe personalizacije sadrzaja koji
je dostupan kroz KETI. U tom slucaju, osnova za obradu tog osob-
nog podatka je privola korisnika.

7.1.3. Privola - lokacija: Odabirom na svom uredaju, korisnik daje svoju
privolu KETI da obraduje podatak o lokaciji korisnika. U tom slu-
¢aju, osnova za obradu tog osobnog podatka je privola korisnika.

7.1.4. Ispunjavanje zakonske duznosti: Ako podnosite zahtjev ispita-
nika, prigovor potrosaca i sli¢no, duzni smo vam odgovoriti. U
tom slucaju Vasi osobni podatci se obraduju kako bismo udovo-
ljili svojoj zakonskoj obvezi.

7.1.5. Legitimni interes: (A) KET| pamti odredene atribute korisnika
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kako bi mogla prilagodavati svoje odgovore odnosno kako bi da-
vala konkretnije i prilagodenije odgovore samom korisniku. Os-
nova za obradu tih atributa je legitimni interes voditelja obrade
- atributi se odnose na interese iskazane kroz razgovore s KETI
te nisu strogo osobne naravi. (B) KETI prikuplja tehni¢ke podatke
poput datuma i vremena upita, broj razmijenjenih poruka, traja-
nje razgovora po sesiji i slicno. Svrha toga jest dobiti analizu kako
korisnici koriste KETI, koje su mogucnosti za unaprijedenije, ali
i provjera pristupa i eventualnih sigurnosnih incidenata. Osnova
za obradu tih podataka je legitimni interes voditelja obrade kao
autora KETI Al asistentice. (C) KETI ima podatak o prijavi korisnika
na odredenu nagradnu igru, natjeaj ili drugi izazov (ako je prijava
i3la putem KETI). Osnova za obradu tih podataka je legitimni inte-
res voditelja obrade kao organizatora te nagradne igre, natjecaja
ili izazova.

Period ¢uvanja

Period ¢uvanja osobnih podataka korisnika KETI virtualne (Al) asistenti-
ce ovisi 0 samom tipu podatka. Tako:

8.1.1. Razgovori korisnika s KETI se zasebno spremaju, kako bi se mogli
provjeriti od strane voditelja obrade te se brisu po isteku perioda
od 365 dana od dana razgovora.

8.1.2. Atribute koje KETI dodjeljuje korisniku temeljem razgovora s do-
ti¢nim korisnikom, KETI ¢uva na duZi period kako bi idu¢i put kada
joj se isti korisnik obrati, mogla odgovor prilagoditi tom korisniku.
KET! atribute ¢uva dokle god je korisnik aktivan na KETI WhatsApp
kanalu (dok postoji KETI WhatsApp kanal na uredaju korisnika).

8.1.3. Broja telefona (broj MultiPlusCard kartice se ne pohranjuje) KETI
¢uva dokle god je korisnik aktivan na KETI WhatsApp kanalu (dok
postoji KETI WhatsApp kanal na uredaju korisnika).

Kada korisnik zatrazi od KETI da zaboravi (ili izbride) podatke koje joj je
korisnik o sebi dao kroz povijest razgovora, KETI odmah provodi brisanje
istih podataka. Isti podaci ce biti trajno uklonjeni iz sustava MultiPlus
Card d.o.0. kroz period od sljedecih 7 dana.

Trece strane; Iznosenje podataka

Pristup vasim osobnim podacima imaju nasi poslovni partneri koji nam
pomazu u razvoju i odrzavanju KETI virtualne (Al) asistentice. To su os-
obe specijalizirane za (1) usluge pohrane podataka, (2) razvoj IT rjesenja
i (3) drustvene mreze / komunikacijski kanali. U tom slucaju te osobe
imaju pristup samo onim vasim osobnim podacima koji su im nuzni
za ispunjenje pojedine konkretne svrhe. Osnova temeljem koje dajemo
tim trec¢im osobama pristup vasim osobnim podacima je nas medusob-
ni ugovor kojim oni preuzimaju na sebe obvezu jednakog postupanja
prema vasim osobnim podacima.

9.2. U slucaju da se neki od nasih partnera nalaze izvan EU ili iznose podatke

izvan EU, u tom slucaju s takvim partnerima sklapamo standardne ugo-
vore odobrene od strane Europske komisije (SCC, standardne ugovorne
klauzule) kojima nam jamce jednaku razinu zastite koja je dostupna
osobnim podacima unutar EU.

9.3.Kako bi koristili KETI virtualnu (Al) asistenticu, morate preuzeti te na

svojem uredaju instalirati Whatsapp. WhatsApp Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irska kao nositelj Whatsapp aplika-
cije te voditelj obrade upravlja Vasim Whatsapp racunom, profilom te s
time povezanim osobnim podacima. Vise informacija o tome dostupno
je putem sljedece poveznice: obavijest - WhatsApp.

9.4.KETI virtualna (Al) asistentica, u svom radu koristi Ul model opce na-

mjene Gemini koji je razvio i kojim upravlja Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska. Vise informacija o tome
kako Google postupa s Vasim osobnim podacima dostupno je putem
sljedece poveznice: obavijest - Google.

BITNO: Broj MPC kartice, brojevi telefona korisnika i drugi osobni
podaci iz MultiPlusCard programa NE $alju se niti se ne obraduju
kroz Gemini. Gemini ne u¢i iz podataka koji su mu dani kroz KETI
(Al) virtualnu asistenticu.




10. Profiliranje

10.1. Profiliranje oznacava svaki oblik automatizirane obrade osobnih po-
dataka koji se koristi za procjenu odredenih osobnih aspekata fizicke
osobe. KETI virtualna (Al) asistentica svoje odgovore prilagodava in-
formacijama koje ste joj dali u razgovoru te vasim interesima u okviru
MultiPlusCard programa (ako ste unijeli broj svoje MultiPlusCard kar-
tice) kako bi vam mogla prilagoditi svoje odgovore. Takvo postupanje
se smatra profiliranjem.

10.2. Profiliranje koje KETI provodi ne proizvodi pravne ucinke na Vas niti
na drugi nacin znacajno utjece na Vas. Isto se radi iskljucivo u svrhu
prilagodbe odgovora odnosno kvalitetnije konverzacije.

11. Umjetna inteligencija (Al)

11.1. KETI se koristi umjetnom inteligencijom kako bi odgovorila na Vase
upite. Informaciju koju zatrazite putem KETI, sastavila je umjetna in-
teligencija. Nasa KETI oslanja se na velike jezi¢ne modele koje su sas-
tavile trece strane. Vase informacije ne koriste se za (daljnje) ucenje
tih modela niti se vasi osobni podaci unutar MultiPlusCard programa
obraduju putem tih modela.

12. Prava korisnika

12.1. Pristup vasim osobnim podacima: Imate nas pravo traZiti potvrdu
obradujemo li vaSe osobne podatke, kao i pristup vasim osobnim po-
dacima koje obradujemo kroz KETI. Isto moZete zatraZiti e-poStom na
privatnost@multipluscard.hr ili osobnim pozivom na 072/000 110.

12.2. Ispravak netocnih osobnih podataka: Imate pravo ispraviti ili
nadopuniti svoje osobne podatke koji su prikupljeni kroz KETI. Isto
moZete zatraZziti e-poStom na privatnost@multipluscard.hr ili osob-
nim pozivom na 072/000 110.

12.3. Prenosivost osobnih podataka: Imate pravo traziti prijenos svo-
jih osobnih podataka prikupljenih kroz KETI. Isto moZete zatraZiti

e-postom na privatnost@multipluscard.hr ili osobnim pozivom na
072/000 110.

12.4. Prigovor protiv obrade vasih osobnih podataka: KET| ne provodi
izravni marketing te ovo pravo nije primjenjivo na Vase osobne po-
datke prikupljene kroz komunikaciju s KETI.

12.5. Pravo na ograni¢enja u obradi vasih osobnih podataka: U
odredenim sluc¢ajevima predvidenim propisima koji ureduju pitanje
zastite osobnih podataka imate pravo zatraZiti ogranicenje obrade
vasih podataka. Isto moZete zatraziti e-poStom na privatnost@mul-
tipluscard.hr ili osobnim pozivom na 072/000 110.

12.6. Pravo na povlacenje privole i pravo na zaborav: Imate pravo povuci
svoju privolu kao i u odredenim situacijama, pravo na zaborav. Vasa
prava moZete ostvariti na nacin da posaljete svoj zahtjev e-postom
na privatnost@multipluscard.hr ili pozivom na 072/000 110.

12.7. Pravo na prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka: U sva-
kom trenutku imate pravo na prituzbu pred nadleznom Agencijom za
zastitu osobnih podataka (www.azop.hr) u vezi s obradom i zastitom
vasih osobnih podataka iz ¢lanstva u Programu.

12.8. Napomena: Na va3 zahtjev odgovorit ¢emo u najkra¢em roku, a na-
jkasnije u roku od mjesec dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.
U slucaju slozenijih zahtjeva ili veceg broja zaprimljenih prigovora,
rok za odgovor moze se produZiti za dodatna dva mjeseca, o ¢emu
Cete biti pravovremeno obavijesteni, uz navodenje razloga za produl-
jenje.

13. Povijest promjena

13.1. MultiPlus Card d.o.0. moZe izmijeniti ovu Obavijest u svakom trenut-
ku. Nova, izmijenjena Obavijest ¢e biti na pravilan nacin objavljena
kako bi se korisnici mogli s njom upoznati. Povijest izmjena Obavijesti
e se ovdje navoditi kako bi korisnici mogli lako pratiti izmjene te od
kojeg su one utjecaja na njihovu privatnost.



